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PERGUNTAS FREQUENTES (F.A.Q.)

EDITAL DE CONVOCACAO PUBLICA N° CP001/2024 - SES/AM

O Presidente da Comissao de Qualificagdo de Organizagdes Sociais e Selegao
de Projetos, no exercicio de suas atribuicdes administrativas, que Ihe confere a
Portaria n°® 442/2024-GAB/SES-AM, publicada em 05 de junho de 2024, no
Diario Oficial do Estado do Amazonas, com fundamento na Lei Estadual n©
3.900, de 12 de julho de 2013, no Decreto n° 42.086, de 18 de margo de
2020, e demais legislacoes pertinentes, TORNA PUBLICO, para conhecimento
de todos, o presente documento de Perguntas Frequentes (F.A.Q.), no qual
constam, de forma consolidada, as respostas aos questionamentos
comumente formulados pelas entidades interessadas na Convocacao Publica
n° CP001/2024 - SES/AM.

Informa, ainda, que as respostas individuais aos pedidos de esclarecimentos e
as impugnacbes foram encaminhadas aos interessados através do e-mail
fornecido a Comissao ou mediante notificacdo do Sistema de Gestdo Eletronica
de Documentos (SIGED), em conformidade com os itens 1.8.1 e 1.9.1 do
Edital de Convocacgdo Publica n® CP001/2024 - SES/AM.

1. O Edital exige a apresentacao de uma certidao de regular
funcionamento pelo Ministério Publico. Este item se aplica a todas as
entidades?

Resposta: O item 11.3(a.9) do edital se aplica apenas a fundagodes privadas.
Para outras entidades, a exigéncia nao é aplicavel.

2. O edital nao especifica o dimensionamento de pessoal. Onde posso
encontrar informacgoes sobre servidores e terceirizados?

Resposta: O Projeto Basico, nas paginas 346 a 362, esclarece sobre a
contratacdao de profissionais. InformagOes adicionais sobre remuneragoes
estdo disponiveis no Portal da Transparéncia do Estado.

3. A ampliacdo do Hospital incluirda mais 49 leitos. Os custos para
reforma e equipamentos serao cobertos pela Secretaria?

Resposta: Sim, os custos ja estdo previstos e ndo sera necessario um Termo
Aditivo.
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4. Como serao cobertas as férias e afastamentos dos servidores
estatutarios?

Resposta:O Projeto Basico, nas pdaginas 346 a 362, contém informacgoes
sobre o dimensionamento de RH.

5. Qual é o valor estimado para OPME (Orteses, Proteses e Materiais
Especiais)?

Resposta: A OSS deve estimar o valor de OPME de acordo com as metas
quantitativas previstas no Projeto Basico.

6. Quais tipos de cirurgia ortopédica sao realizados atualmente no PS
28 de Agosto?

Resposta: Os procedimentos realizados estao disponiveis na série histérica de
producao do TABWIN/DATASUS.

7. Quais sao os custos de agua, luz e telefone para os dois servicos?
Esses custos serao responsabilidade da OS ou da SES?

Resposta: Os custos de agua, luz e telefone ja estao previstos, e a OSS sera
responsavel por essas despesas.

8. O Servico de Laboratodrio ficara com a Contratada OSS ou com a
SES?

Resposta: O servico ficard sob a gestdao da OSS. Atualmente é um servico
compartilhado para as duas unidades.

9. Podemos contratar terceirizados para Raio X juntamente com
equipamentos e manutencao?

Resposta: Sim, fica a critério da OSS contratar terceirizados e gerenciar
equipamentos e manutencao.

10. O edital exige documentos relacionados a reputacao
ético-profissional da instituicdao. Isso se aplica apenas a instituicao
participante?
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Resposta: Sim, os itens 11.3(e.1.3), 11.3(e.1.4) e 11.3(e.1.5) se referem a
instituicdo participante e ndo aquela que emitiu o atestado de capacidade
técnica.

11. O dimensionamento de pessoal apresentado no edital deve ser
seguido rigorosamente ou a OSS pode ajustar?

Resposta: A OSS pode ajustar o dimensionamento, desde que o apresentado
no Projeto Basico seja considerado o minimo a ser seguido.

12. A estimativa de reajuste salarial anual deve ser incluida no
cronograma de desembolso ou sera objeto de repactuacao?

Resposta: A estimativa de reajuste salarial serd objeto de repactuacgao,
conforme indicado no item 18.1.1.1 do edital.

13. A OSS pode apresentar sua proposta financeira em um modelo
proprio?

Resposta: A proposta financeira deve seguir o modelo do cronograma de
desembolso previsto no Projeto Basico, com detalhamento dos custos e
estimativas de profissionais.

14. Qual é o limite para despesas com pessoal?

Resposta: Nao ha um teto especifico para despesas com pessoal definido no
edital.

15. O edital prevé que os servidores publicos sejam cedidos a OSS.
Havera uma lista detalhada desses servidores?

Resposta: A relacao dos servidores, incluindo cargos e remuneragoes, pode
ser acessada no Portal da Transparéncia do Estado do Amazonas.

16. Como sera o cronograma de desembolso? Ha alguma discrepancia
no valor de custeio?

Resposta: A metodologia de repasse das metas qualitativas esta descrita no
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17. O aumento anual de 3,50% nos valores de custeio é fixo ou pode
ser ajustado?

Resposta: O edital permite repactuagao e reajuste conforme o item 18.
18. A SES-AM fornecera espaco fisico para o SAME?

Resposta: Sim, a estrutura para o Servico de Arquivamento Médico (SAME)
existe e esta prevista no edital.

19. Qual é a situacao dos equipamentos hospitalares locados e seus
valores?

Resposta: Os valores dos equipamentos locados foram considerados no
estudo técnico que fixou os valores do edital. A OSS deve apresentar um plano
de trabalho compativel com a viabilidade do contrato.

20. A proposta mais econdomica sera considerada na pontuagao?
Resposta: Ndo. Sera considerado o melhor plano de trabalho.

21. A proposta financeira deve seguir um modelo especifico ou pode
ser apresentada de forma analitica?

Resposta: A proposta financeira deve seguir o modelo previsto no Projeto
Basico, incluindo detalhamento dos custos.

22. Em relagdao ao custeio dos servidores da SES/AM cedidos a
Organizacao Social, a SES/AM realizara o desconto no repasse mensal
com base em qual critério?

Resposta: A SES/AM calculard o desconto com base no custo efetivo de cada
servidor cedido, incluindo salario base, gratificacbes, encargos sociais e
demais beneficios legalmente previstos, conforme informacdes do Portal da
Transparéncia.

23. Qual é a carga horaria semanal/mensal para cargos com apenas o
tipo de escala descrito?
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Resposta: O Dimensionamento de Pessoal deve estar alinhado com as
normas vigentes e ao perfil de cuidado dos pacientes. A proponente pode
adequar o dimensionamento conforme necessario.

24, O servico de Nutricao e Dietética sera terceirizado?

Resposta: Atualmente, o servico de Nutricdo e Dietética é terceirizado. Os
alimentos sdo preparados na propria unidade em uma cozinha compartilhada.

25. E possivel incluir profissionais ndo listados no dimensionamento
para garantir a cobertura dos servigos?

Resposta: Sim, fica a critério da OSS incluir profissionais adicionais para
garantir a cobertura completa dos servicos.

26. A disponibilizacao dos balancetes mensais é suficiente para
atender as exigéncias da Publicizacao das Prestacoes de Contas?

Resposta: Nao atende. A prestagcdao de contas deve incluir uma descricao
detalhada dos reais custos administrativos e comprovantes como notas fiscais
e contratos, assegurando transparéncia e lisura.

27. Onde posso acessar as regras de taxa de despesas
administrativas?

Resposta: As regras estao definidas na minuta do contrato, paragrafo décimo
da clausula quinta - recursos financeiros.

28. Quais os sistemas informatizados que serao disponibilizados pela
SES/AM?

Resposta: SISREG, REGULASES, SIA, SIH, AJURI, entre outros.
29. A OSS pode optar por outro sistema de gestao hospitalar?

Resposta: Sim, a OSS pode optar por outro sistema, assumindo os custos de
contratacdo e manutencao.

30. Tempo de Experiéncia com Prontuario Eletronico: O tempo de
experiéncia pode ser acumulado de miultiplos hospitais?
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Resposta: O tempo de experiéncia sera considerado por instrumento, ndo
sendo permitido o somatdrio de periodos de vigéncia de diferentes
instrumentos.

31. Qual é o quantitativo atual de celetistas disponiveis e suas
categorias?

Resposta: N3o ha servidores com vinculo celetista.

32. Manual de Gestao de Pessoas: O manual de rotina de gestao de
pessoas atende ao requisito de boas praticas?

Resposta: Desde que contenha descricdo das competéncias dos cargos, boas
praticas de gestao da folha de pagamento e plano de cargos e salarios.

33. Politica de Compliance e Integridade: Quais documentos sdo
aceitos para comprovar a implementagao?

Resposta: Documentos por escrito como atas de reunides, portarias internas,
organogramas, politicas de compliance, registros de auditorias e relatérios de
avaliacdo de eficacia.

34. A CIPA pode ser considerada uma comprovacao de Prevencao de
Assédio?

Resposta: Sim, a CIPA pode ser considerada, especialmente apds a ampliacao
de seu escopo pela Lei 14.457/2022.

35. E permitido anonimizar os nomes dos envolvidos ao apresentar
documentos comprobatorios?

Resposta: Sim.

36. Quais documentos sao aceitos para comprovar programas de
educacgao e treinamento?

Resposta: Documentos por escrito como listas de presenca, certificados de
participacao, material didatico, relatérios de avaliacdo de eficacia e calendario
de treinamentos.
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37. Referente ao requisito 2.2, da matriz de avaliacao, que solicita o
"Detalhamento do processo de compra disponivel online (Apresentar
um processo de compra/contratacao realizado pela instituicao,
cumprindo estes critérios, impresso e seu link de acesso para
verificacdo)", onde é necessario apresentar um processo de
compra/contratacao realizado pela instituicao, acompanhado de seu
respectivo link de verificacdao, gostariamos de esclarecer o seguinte: O
link de verificacao mencionado refere-se ao acesso ao proprio sistema
de compras utilizado pela instituicdao, que seria somente por login e
senha, logo inviavel, ou seria um link disponivel no portal de
transparéncia do sitio eletronico da instituicdo?

Resposta: Sim, desde que as informacgbes estejam disponiveis no portal da
transparéncia.

38. Na pagina 422 do edital, no Projeto Basico, referente ao critério de
avaliacdao 1.2 consta a tabela a seguir: Verifica-se que nao havera
pontuacao a hospitais que apresentem entre 151 a 199 leitos, mesmos
estes ja sendo considerados de grande porte segundo o Ministério da
Saude, sendo este um quesito restritivo sem embasamento legal, o
qual solicita esclarecer se a referida pontuacao nao sera revista para
fins de pontuar também os hospitais de grande porte com mais de 151
leitos. Também requer esclarecer se para fins da comprovacao do
quantitativo de leitos sera permitida a somatoria de atestados de
capacidade técnica de gerenciamento de unidades distintas.

Resposta: O critério de pontuacdo levou em consideracdao numero de leitos
compativel com o objeto da presente selecao. Nao sendo permitido somatoéria.

39. Na pagina 423 do edital, no Projeto Basico, referente ao critério de
avaliacao 2.1 consta a tabela a seguir: No descritivo acima foi
verificada a existéncia de critérios subjetivos de avaliacao, o que viola
o principio objetivo do julgamento das propostas, previsto no art. 5°
da Lei Federal 14.133/2021. Assim, evitando a permanéncia de vicios
no certame, solicita-se esclarecer o que seria, no entendimento da
comissao, a definicao de: “Clareza na descricao do objeto a ser
executado.” e "“Pertinéncia entre a Planilha de Custo (proposta
financeira) apresentada e o objeto deste Edital.”

Resposta:
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e Clareza na descricao do objeto a ser executado: Refere-se a qualidade
da explicacdo e detalhamento do que serd realizado pela Organizacao Social
em relagdo ao objeto do contrato. Isso significa que a proposta deve
apresentar uma descricdao precisa, detalhada e compreensivel das
atividades, servigos ou produtos a serem fornecidos. Este critério avalia se o
proponente demonstrou compreensao plena do escopo do projeto e se
apresentou de forma estruturada e légica como pretende executa-lo. A
clareza evita interpretagdes ambiguas ou incompletas, assegurando que o
proponente estd em conformidade com o que foi estabelecido no edital.

e Pertinéncia entre a Planilha de Custo (proposta financeira)
apresentada e o objeto deste Edital: Este critério avalia a adequacgao e
consisténcia entre os custos previstos na proposta financeira e as atividades
descritas no objeto do contrato. Ou seja, verifica se os valores apresentados
na planilha de custos sao coerentes com os servigos e produtos que serao
executados. A analise de pertinéncia considera se os custos estdo
adequadamente justificados e se sdo razoaveis em relagcdo ao mercado,
evitando tanto subestimacdo quanto superfaturamento. Esse critério busca
garantir que a proposta financeira seja realista e compativel com o projeto,
promovendo a eficiéncia econdmica da execugao contratual.

40. Na pagina 430 do edital, no Projeto Basico, referente ao critério de
avaliagcao 3.1, pergunta-se: Serao aceitos atestados de unidades que
atendam cumulativamente média e alta complexidade e
urgéncia/emergéncia, ou poderao ser apresentados atestados de
unidades que ofertem uma ou outra possibilidade de atendimento:
média complexidade, ou alta complexidade ou urgéncia/emergéncia?

Resposta: Serdo aceitos atestados de unidades que atendam
cumulativamente média e alta complexidade e urgéncia/emergéncia.

41. Na pagina 431 do edital, no Projeto Basico, referente ao critério de
avaliacao 3.2, pergunta-se: Serao aceitos atestados de unidades que
possuam acoes voltadas aos servicos de atencao perinatal em casos
de gestacao de risco habitual e de alto risco, servico ginecologico e
Servicos de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual - SAVVIS,
ainda que a unidade nao seja de atendimento exclusivo para esta
demanda/publico?

Resposta: Sim.
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42. Na pagina 26 do edital, referente ao critério de avaliacdo 5.2,
pergunta-se: Sera aceito o Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social - CEBAS em nome de terceiro, nao participante do
certame, de forma irregular, ou sera retificada a tabela acima para
que seja admitida apenas o certificado CEBAS e nome da
licitante/proponente?

Resposta: N3do serd retificado, visto que nao ha irregularidade desde que
comprovada a associacao pelos meios legais e estatutarios.

43. Qual o modelo de apresentacao do plano orcamentario? (Planilha
de despesas/custeio?), uma vez que o mesmo nao consta no edital em
epigrafe?

Resposta: A planilha de custos da proposta financeira devera conter o
detalhamento dos custos unitdrios, bem como o numero estimado de
profissionais a serem contratados, com o0s respectivos cargos, salarios,
especificados individualmente, além das despesas diretas (inclusive valores
referentes aos provisionamentos de férias e décimo terceiro salario, dissidios e
beneficios) e indiretas para execugao dos servicos, elaborada pela instituicao e
devera ser inserida no envelope "a" seguindo o modelo previsto no projeto
basico (Anexo II) seguindo a forma do cronograma de desembolso.

44. Referente a categoria médica, podera ser contratada por pessoa
juridica?

Resposta: Sim, fica a critério da OSS.

45, O item 11.2.4 estabelece que as instituicoes devem apresentar as
Declaragées na forma dos Anexos IX e XI. Quais os conteidos dessas
declaragoes, considerando a publicacao da retificacao do edital.
Resposta:

e ANEXO IX: Declaracdo de visita aos equipamentos de saude.

e ANEXO XI: Declaracdao de que nao possui dirigentes ou membro do quadro
técnico, pessoa que tenha participado da elaboracao do projeto basico.

Manaus, 04 de setembro de 2024.
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PAULO CEZAR DA SILVA CAMARA
Presidente da Comissao de Qualificagao de Organizagoes Sociais
e Selegao de Projetos
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