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Governo do Estado lança Programa Saúde AM Digital
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O governador do Amazonas, Wilson Lima, 
lançou, este mês, o Programa Saúde AM Digital. O 

programa consiste em um pacote de ações e 
ferramentas tecnológicas que vão otimizar a 
comunicação com os usuários e agilizar os 
atendimentos na rede pública. 

Faz parte do programa a assistente virtual que vai 

entrar em contato com pacientes que aguardam 
pelo agendamento de consultas e exames 
ambulatoriais na rede pública. 

O objetivo é dar agilidade ao atendimento, 
reduzindo o tempo de espera e o índice de 
absenteísmo (não comparecimento). Esse índice, 

hoje, segundo a Secretaria de Estado de Saúde 
(SES-AM), é de até de 60% das consultas e exames 
agendados.

“A assistente virtual vai fornecer informação 
correta e precisa sobre dia, hora e local da 
consulta. É um canal interativo, que tanto envia 

mensagem quanto permite que a pessoa também 
entre em contato para perguntar sobre o seu 
atendimento”, disse o governador. 

Com essa interação vai ser possível confirmar o 
agendamento, remarcar, quando for necessário, e 
abrir vagas para outros pacientes que aguardam 
atendimento. A plataforma vai funcionar pelo 
aplicativo de mensagens WhatsApp, no número 
(92) 3190-1021, com uso de inteligência artificial.
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONASSECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

A secretária de Estado de Saúde, Nayara Maksoud, 
explica que a assistente virtual vai ajudar no 
saneamento do sistema de regulação. “É um 

passo adiante do que é adotado, hoje, pela 
regulação, possibilitando ao Estado adotar um 
sistema mais ági l  e asser t ivo”,  assegura, 
observando que a reorganização ágil da oferta de 
serviços tem um impacto direto na eficiência do 
sistema de saúde, pois reduz o tempo de espera 
do paciente. “Outro ponto positivo é a otimização 

do atendimento, evitando desperdício de 
recursos”, enfatiza. 

Dentro do Programa Saúde AM Digital, o Governo 
do Estado também está lançando o projeto de 
Telemedicina, numa nova configuração, e 

Telelaudo, para ofertar atendimento médico de 
forma não presencial. “Isso vai aumentar a oferta 
de procedimentos e a pessoa vai poder optar, 
pelo chatboat, se quer antecipar seu atendimento 

pela teleconsulta ou esperar o agendamento para 
o presencial”, detalha.

Passo a passo da assistente virtual

Usuários do SUS no Amazonas que solicitarem 
consulta ou exame pelo sistema de regulação, 
irão receber uma mensagem de WhatsApp assim 

que o procedimento for agendado. Ao receber a 
mensagem da assistente virtual, o usuário deve 
confirmar o interesse no serviço para dar 
prosseguimento à marcação. 

Caso opte pelo reagendamento, o pedido de 
alteração de data e horário, via WhatsApp, será 
permitido por até duas vezes. Depois disso, o 

paciente pode buscar a unidade de saúde de 
origem, para inserir novamente o pedido de 
agendamento no sistema de regulação. Se o 
usuário escolher a opção de cancelamento, o 
pedido será excluído. A solução tecnológica só 

aceita respostas em texto, não sendo possível o 
envio de fotos, áudios e vídeos.
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONASSECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Na abertura dos trabalhos da Assembleia 
Legislativa do Amazonas (Aleam), em 03 de 
fevereiro, o governador Wilson Lima reforçou 
o compromisso com os investimentos na área 
da saúde, destacando a implantação do 

Complexo Hospitalar Sul e a modernização do 
Hospital Francisca Mendes e do Complexo 
Hospitalar da Zona Norte.
 
Wilson Lima reforçou que o objetivo é levar o 
padrão  de  a tend imentos  o fer tados 
atualmente no Hospital Delphina Aziz para 
toda a rede estadual de saúde. Disse que os 

investimentos estão sendo conduzidos com 
total transparência para oferecer um serviço 
de qualidade e com eficiência à população.
 
“Estamos com o grande desafio de reestruturar 
o sistema de saúde. Estamos empenhados, 
cheios de coragem e dispostos a trabalhar 
nessa transformação.  Implementamos 

mudanças nas administrações do Pronto-
Socorro 28 de Agosto e Instituto Dona Lindu, 
com a criação do Complexo Hospitalar Sul, e já 
temos resultados positivos, na ampliação da 
oferta de serviços e na qualidade dos 
atendimentos”, afirmou.

Governador reforça compromisso com a Saúde, na Aleam

O governador citou como exemplo a 
primeira cirurgia por videolaparoscopia, 
realizada no Hospital 28 de Agosto, um 

procedimento inédito feito em pacientes que 
dão entrada na urgência e emergência da 
unidade. “Por ser uma cirurgia técnica, menos 
invasiva, os pacientes ficam menos tempo 

internados e aumenta a capacidade de 
atendimento”, explicou.

A assistência médica da rede estadual também 
foi reforçada, disse ele, com as Carretas da 
Saúde e de Tomografia, atuando em Manaus 
e em municípios do interior. Ao todo, foram 
mais de 30 mil exames de imagem realizados 
em 2024, entre ultrassonografias, mamografias 

e tomografias.
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONASSECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

O governador falou sobre o trabalho realizado no 
Barco Hospital São João XXIII, em parceria com a 
Associação e Fraternidade São Francisco de Assis 
na Providência de Deus e com o apoio do 
Ministério do Trabalho. O barco leva atendimento 

– cirurgias, exames e consultas – às comunidades 
ribeirinhas e indígenas.

Interior

No interior, além dos repasses regulares em apoio 
aos municípios, Wilson Lima reinaugurou a 
Unidade Hospitalar Dorvalino Lagasse, da rede 
de saúde municipal de Apuí, que recebeu 

recursos do Estado para revitalização. 

Também iniciou a obra de construção do novo 
Hospital Geral de Nhamundá, com investimentos 
de mais de R$ 14 milhões. O novo hospital vai 

atender Nhamundá e os demais municípios da 
região do Baixo Amazonas.

O governador destacou, ainda, a inauguração da 
nova sede do Complexo Regulador do Amazonas, 
em 2024. O complexo realiza, anualmente, cerca 
de 5 milhões de agendamentos ambulatoriais. É 

uma estrutura fundamental na gestão do acesso 
aos serviços de saúde.
 
Em 2024, as ações de intensificação de cirurgias 
permitiram ao Governo do Amazonas realizar 
mais de mil procedimentos ortopédicos aos 
sábados e domingos, nos hospitais 28 de Agosto, 

Platão Araújo e na Fundação Adriano Jorge. 
Também foram ampliadas as cirurgias de alta 
complexidade, com a oferta de transplante de 
doador falecido, pela primeira vez na rede 
estadual de saúde. No Hospital Delphina Aziz 

foram realizados cerca de 130 transplantes de rim 
de doadores vivos e falecidos, no ano passado.
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONASSECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Prefeitos do interior assinam termo de repactuação da saúde

O governador Wilson Lima recebeu 59 prefeitos e 
representantes dos municípios do interior, no dia 

06 de fevereiro, no Centro de Convenções Vasco 
Vasques. O encontro foi para a formalização da 
repactuação da saúde nos municípios. Isso foi 

feito através do Programa Saúde Amazonas 
Interior. 

O s  m u n i c í p i o s  a s s i n a r a m  o  Te r m o  d e 
Compromisso de Gestão (TCG), por meio do qual 

o Estado amplia a participação no financiamento 
da saúde no interior, direcionando recursos 
estaduais de forma direta (fundo a fundo) para as 
prefeituras. 

De acordo com a secretária de Estado de Saúde 
(SES), Nayara Maksoud, os recursos a serem 
repassados em 2025 somam R$ 181.931.147,16 e 
podem ser ampliados. “Os municípios serão 

reavaliados a cada quadrimestre. A ampliação do 
valor do repasse dependerá do faturamento de 
cada um, ou seja, quanto mais serviços prestarem, 
maior o recurso a receber do Estado”, explicou a 
secretária.

Os valores constituem a contrapartida da SES-AM 
ao pacto que está sendo denominado de 
Programa de Regionalização e Incentivo à Saúde 
Municipal no Amazonas (Prisma). Receberão os 

incentivos estaduais todos os municípios 
responsáveis pela atenção hospitalar em seu 
território. Todos já recebem fundo a fundo os 
recursos federais. O Estado, que já dá apoio 
através de contrapartida indireta de diversos 

serviços, como remoção aérea, recursos humanos 
e contas públicas (água e luz), agora, também irá 
entrar com o incentivo à regionalização.

O Prisma está dividido em quatro blocos de 
financiamento, dois deles destinados à Média e 
Alta Complexidades (MAC)  – Assistência 

Hospitalar e Assistência Farmacêutica Hospitalar – 
e outros dois para a Atenção Básica e Assistência 
Farmacêutica Básica. Com a destinação de 
recursos de forma direta, o Governo do Amazonas 
possibilitará maior autonomia administrativa e 
melhor planejamento das ações em saúde, tanto 

na assistência básica quanto na Média e Alta 
Complexidades, levando em conta a realidade e 
as principais demandas de cada município. 

De acordo com a SES-AM, o novo programa 
integra o Saúde Amazonas, lançado em 2020 
pelo governador Wilson Lima, para reorganizar o 
setor no Estado. Trata-se de uma ação pioneira e, 

pe la  repac tuação ,  se rão  es tabe lec idas 
competências e responsabilidades entre os entes, 
observando fatores como capacidade instalada, 
número de leitos, população, entre outros 
indicadores.

A SES-AM lançou, durante o evento, a Cartilha de 
Avaliação de Desempenho, considerado um 
instrumento norteador para que os municípios 

possam melhorar de forma qual i tat iva e 
quantitativa os resultados alcançados na prestação 
de serviços de saúde à população. A ferramenta 
traz indicadores de desempenho para as 
avaliações que serão quadrimestrais.
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONASSECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

O governador Wilson Lima participou, dia 

19 de fevereiro, da cerimônia de abertura 
do Acolhimento dos Gestores Municipais 
de Saúde do Estado do Amazonas. 

O evento, que seguiu até o dia 21, no Centro 
de Convenções Vasco Vasques, foi 
organizado pela Secretaria de Estado de 
Saúde (SES-AM) e Conselho de Secretarias 
Municipais de Saúde do Amazonas 
(Cosems-AM), com a parceria institucional 

do Fundo das Nações Unidas para a 
Infância (Unicef). 

Cerca de 500 pessoas participaram, entre 
prefeitos e gestores dos 62 municípios do 
Amazonas. A abertura também contou 

com a participação de representantes do 
Ministério da Saúde, dos e de Secretarias 
Munic ipa is  de Saúde (Conasems) , 
Conselho Estadual de Saúde (CES), 
Defensoria Pública do Estado do Amazonas 
(DPE-AM) e entidades de classe.

SES e Cosems realizam evento de acolhimento aos secretários

A secretária da SES-AM, Nayara Maksoud, 
destacou que o evento é uma tradição, 
realizado a cada quatro anos, sempre que 
muda a gestão municipal e que novos 
secretários tomam posse. “Estamos 
passando por um novo momento de 
reorganização e fortalecimento da rede 
de saúde, no Amazonas. 

O acolhimento é uma oportunidade de 
apresentar aos novos gestores as 
políticas, os projetos e as ações que 
estamos implementando no Estado. É 

também um momento de recepção e 
alinhamento entre todos os atores do 
Sistema Único de Saúde (SUS)”, explicou. 
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONASSECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

A presidente do Cosems-AM, Maria Adriana 
Moreira, disse que o acolhimento proporciona um 

momento de troca de experiências entre os 
par t ic ipantes .  “É  uma opor tunidade de 
aproximação dos novos gestores e suas equipes. 
Além disso, discutimos os rumos da saúde 
pública, auxiliando estes profissionais na 
condução e planejamento de ações, conforme a 
realidade de cada município”, pontua.  

Conferências e stands

A Conferência Magna foi sobre “A importância da 

g o v e r n a n ç a  e  d a  g e s t ã o  t r i p a r t i t e  n o 
fortalecimento do SUS no âmbito municipal e 
contexto amazônida”, ministrada pelo presidente 
do Conasems, Hishan Hamida. O diretor do Fundo 
Nacional de Saúde do Ministério da Saúde, 

Darcio Guedes, falou sobre “O financiamento 

tripartite e as perspectivas do MS na garantia de 
recursos”. O secretário executivo do Conass, 
Jurandi Frutuoso, abordou a “Gestão do SUS em 

território líquido”. 

Também palestram no primeiro dia a presidente 
do Cosems-AM,  com o tema “Es t ru tura 

organizacional do COSEMS e o fortalecimento da 
gestão participativa no âmbito bipartite” e o 
defensor público Arlindo Gonçalves, falando 
sobre a “Câmara de Resolução Extrajudicial de 

Litígios da Saúde (CRELS), avanços e desafios no 
Estado do Amazonas”. 

As oficinas promovidas foram destinadas aos 
coordenadores de equipes de saúde, com os 
temas “Alimentação, nutrição e Bolsa Família”, 

“Vigilância em Saúde” e “Imunização”. O evento 
contou com stands de empresas e instituições 
participantes, com produtos e serviços do 
segmento da saúde.
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONASSECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Amazonas registra aumento de 102% em cirurgias
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O Amazonas registrou o aumento de 102% no 
número de cirurgias realizadas através do 
Programa Estadual de Redução de Filas (PERF), 
em 2024. Os dados são do Ministério da Saúde, 

apontando o aumento de 7.736, em 2023, para 
15.659, no ano passado, no número de cirurgias 
gerais (hérnia, vesícula e outros procedimentos do 
a p a r e l h o  d i g e s t i v o ) ,  g i n e c o l ó g i c a s  e 
oftalmológicas.

Aprovado em março de 2023, o PERF atua em 
parceria com o Programa Nacional de Redução 
das Filas (PNRF), do governo federal. Na região 

Amazônica, o aumento foi de 60%, em relação ao 
mesmo período.

A secretária de Estado de Saúde, Nayara Maksoud, 
destacou que os resultados alcançados são um 
reflexo dos investimentos que vêm sendo 
realizados pelo Governo do Amazonas e dos 

esforços empenhados pelas equipes da rede 
pública, a fim de facilitar e agilizar os atendimentos 
da população aos serviços. “O trabalho continua 
nesse ritmo intenso em 2025, com força total para 
cumprir a determinação do governador Wilson 

Lima de reduzir filas de espera, tanto para 

especialidades, quanto para as cirurgias eletivas”, 
disse a secretária. 

Ainda conforme os dados do MS, o número total 
de cirurgias eletivas registradas no Amazonas 
também teve um salto significativo de 276.977, 
em 2023, para 308.605, em 2024. A SES-AM atua, 

desde o ano passado, com programas de 
intensificação de procedimentos ortopédicos, 
ginecológicos e cardíacos. 

Outro avanço, segundo a secretária Nayara 
Maksoud, foi na área oftalmológica, impulsionado 

pelo credenciamento de clínicas especializadas. O 
credenciamento resultou no atendimento de mais 
de 12.800 pacientes com cirurgias de catarata.
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONASSECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Hospital Francisca Mendes recebe novos equipamentos

A Fundação Hospital do Coração Francisca 
Mendes (FHCFM) está ampliando em 50% a 
oferta de procedimentos cardíacos como 
cateterismo e angioplastia, com os investimentos 

realizados pelo Governo do Amazonas em novos 
equipamentos. A unidade recebeu o primeiro 
aparelho de ressonância magnética cardíaca, da 
rede pública no Amazonas, equipamento de 

última geração. E, também, mais um aparelho de 
hemodinâmica para compor o parque de imagem 
da unidade, garantindo diagnóstico mais rápido e 
completo aos pacientes. 

Referência em cardiologia no Estado, o Hospital 

Francisca Mendes registrou mais de 40 mil 
atendimentos ambulatoriais, no ano passado, 

além de 4,5 mil procedimentos de hemodinâmica, 
em todas as especialidades. Realizou 919 
procedimentos cirúrgicos cardíacos e vasculares. 
Com os dois novos equipamentos, a expectativa é 

ampliar ainda mais a oferta desses atendimentos, 
ressalta a secretária de Estado de Saúde, Nayara 
Maksoud. Em 2024, segundo ela, a unidade 

contabilizou 2.822 procedimentos de cateterismo 
e angioplastia.

“Tanto a ressonância cardíaca quanto a nova 
hemodinâmica possuem tecnologia de ponta, 
com imagem em alta definição. Isso vai permitir a 
realização de diagnósticos e procedimentos com 
maior precisão, reduzindo o tempo de espera do 
paciente”, afirma Nayara Maksoud. A secretária 

destaca que a unidade conta, hoje, no parque de 
imagem, com três hemodinâmicas e dois 
tomógrafos, além da ressonância cardíaca. 

O cardiologista Silas Avelar, chefe da cirurgia 
cardíaca do Francisca Mendes, explica que, com a 

ressonância cardíaca, é possível avaliar tanto a 
parte funcional, quanto a estrutural do coração, 
com maior precisão, de forma segura, indolor e 
não invasiva. “Com o novo equipamento, obtém-
se informações mais detalhadas, que indicam se o 

paciente está ou não isquêmico, antes mesmo de 
uma in ter venção c i rúrg ica” ,  pontua .  “O 
equipamento é muito sensível e, com ele, 
podemos confirmar se existe ou não um problema 
no coração e qual o nível da lesão”, explicou. A 
expectativa da unidade é realizar, em média, 150 
exames por mês, com o novo aparelho.
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONASSECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

A Maternidade Ana Braga, o Hospital e Pronto-
Socorro Dr. Aristóteles Platão Bezerra de Araújo e o 
Complexo Hospitalar Sul (CHS) receberam, em 
fevereiro, consultores do Ministério da Saúde 
(MS) e de hospitais de referência nacional. As 

unidades foram selecionadas para participar do 
programa de “Reestruturação de Hospitais 
Públicos (RHP)”, uma iniciativa que visa ao 

desenvolvimento de ferramentas para aprimorar 
os processos assistenciais, administrativos e 
gerenciais.

Da SES-AM, também foram selecionados e 
integrarão o projeto, as fundações Centro de 

Controle de Oncologia do Amazonas (FCecon) e 
de Medicina Tropical Doutor Heitor Vieira Dourado 
(FMT-HDV). Em Parintins, , o Hospital Regional Dr. 
Jofre de Matos Cohen, administrado pelo 
município, também vai participar da iniciativa.

Pelos próximos 15 meses, as unidades vão 
receber a consultoria com especialistas de 
hospitais de referência nacional, como o Alemão 

Oswaldo Cruz, Moinhos de Vento e Sírio-Libanês. 
As equipes vão passar por treinamentos e 
acompanhamento contínuo dos consultores, com 

Unidades da SES-AM iniciam programa de aprimoramento
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foco na aval iação e monitoramento dos 
processos. A ideia é alcançar a padronização da 
rotina, reduzir desperdícios, minimizar riscos aos 

pacientes, aos familiares e trabalhadores do setor 
e, assim, fortalecer o gerenciamento de recursos 
humanos e materiais, nas unidades. 

Em todo o país, 143 hospitais públicos foram 
escolhidos para integrar o projeto RHP, no triênio 
2024-2026, por meio do Programa de Apoio ao 

Desenvolvimento Institucional do Sistema Único 
de Saúde (Proadi-SUS). 



GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONASSECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Barco Hospital realiza 6,1 mil atendimentos em Manacapuru

O Barco Hospital São João XXIII encerrou 

atendimento na comunidade Vila do Jacaré, zona 
rural de Manacapuru. Os serviços iniciaram no dia 
22 e encerraram dia 27 de fevereiro, com a 
realização de 6,1 mil atendimentos, entre 
consultas, cirurgias e exames. Esta é a quarta 

expedição realizada através da parceria entre o 
Governo do Amazonas e a Associação e 
Fraternidade Lar São Francisco de Assis na 
Providência de Deus. 

Com os serviços do Barco Hospital, o Governo do 
Amazonas está transformando os desafios 
geográficos da região em oportunidades, 
levando o acesso à saúde para as zonas rurais, 
ribeirinhas e indígenas, com atendimento 

especializado e, também, ações de assistência 
básica a quem mora em áreas mais afastadas.

A assistência à população inicia sempre a partir das 
7h da manhã com a equipe de enfermagem. No 
B a r c o ,  s ã o  o f e r e c i d a s  c o n s u l t a s  n a s 
especialidades de Clínica Geral, Geriatria, Cirurgia 

Geral e do Aparelho Digestivo, Pediatria, 
Odontologia, Anestesiologia e Radiologia. São 
também oferecidas consultas odontológicas, 

exames, entre laboratoriais, ultrassons, raios-x, 
m a m o g r a f i a s  e  e l e t r o c a r d i o g r a m a s ,  e 
procedimentos cirúrgicos gerais e oftalmológicos. 

Manacapuru é o quarto município a receber as 
ações de saúde do Barco Hospital São João XXIII 

em suas comunidades distantes. A unidade fluvial 
já passou por Iranduba, Manaquiri e Novo Airão e, 
em março, vai para Anori e Codajás, que 
pertencem à regional de saúde das calhas Rio 
Negro e Solimões. 

O Barco Hospital São João XXIII recebe o aporte 
de recursos do Governo do Estado, por meio de 

convênio com a Associação e a Fraternidade Lar 
São Francisco de Assis na Providência de Deus, 
para garantir a manutenção e as expedições de 
saúde nas comunidades rurais. A unidade foi 
construída pela instituição, com o apoio do 
Ministério Público do Trabalho da 11ª Região (MPT) 
e outras entidades. 
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONASSECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Maternidade Ana Braga inaugura Posto de Enfermagem

O Governo do Amazonas inaugurou, no dia 10 de 

fevereiro, o Posto de Enfermagem da Maternidade 
Ana Braga, totalmente reformado, e entregou 
mobiliários e equipamentos de última geração 
para a unidade, localizada na zona leste de 

Manaus. Com investimentos de R$ 1,4 milhão, as 
entregas, realizadas pela Secretaria de Estado de 
Saúde (SES-AM), vão permitir ampliação e melhoria 
na assistência ao parto na maternidade.

A chegada de novos equipamentos vai possibilitar 
a abertura de mais uma sala de cirurgia, agilizando 
a realização de partos e reduzindo o tempo de 
espera. Outros setores que são essenciais para o 

funcionamento da unidade também foram 
equipados, como sala de emergência, sala de alto 
risco e agência transfusional. 

O Posto de Enfermagem, no terceiro andar, foi 
tota lmente reformado e reestruturado, 
proporcionando aos colaboradores mais conforto 
e suporte para o desenvolvimento das atividades 
diárias. A reforma do Posto de Enfermagem contou 
com recursos de emenda do deputado estadual 
Felipe Souza. 
 
A maternidade recebeu mais de 50 equipamentos 
e mobiliários, que permitirão ampliar a oferta de 

serviços na unidade e potencializar a qualidade da 

assistência. Entre os equipamentos de ponta 
estão um carro de anestesia e um foco cirúrgico 
móvel para compor a terceira sala cirúrgica da 
maternidade que está sendo aberta. 

Além disso, um bilirrubinômetro transcutêano, 
para realização de exames em recém-nascidos, de 
forma não-invasiva e indolor; cardiotocógrafos, 
que monitoram os batimentos cardíacos do feto 
ainda no útero da mãe; aparelhos de fototerapia; 
berços aquecidos; câmara de conservação; 
câmara de sangue; centrífuga, dentre outros. 

A unidade recebeu, também, camas, poltronas 
hospitalares, berços de acrílico, cadeiras de rodas 
e outras mobílias para os leitos, que vão oferecer 
mais comodidade às pacientes e acompanhantes. 
Os equipamentos foram adquiridos através de 
parceria com o Ministério da Saúde. 

A maternidade Ana Braga realiza, em média, 600 
partos por mês. Em 2024, a unidade foi uma das 
que se destacou pela redução de 49% da 
mortalidade materna no Estado, melhor 
resultado dos últimos 10 anos. “Com esses novos 

equipamentos chegando, nós vamos ampliar a 
oferta e ganhar em melhoria na qualidade do 
serviço”, ressaltou o diretor da Ana Braga, Edilson 
Albuquerque.
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONASSECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Práticas de Controle Interno da SES-AM são destaque

O Programa Controladoria Ativa, criado pela 
Secretaria de Saúde do Amazonas (SES-AM), foi 

um dos destaques do Encontro Técnico realizado 
pela Controladoria-Geral do Estado (CGE). O 
evento foi com as Unidades de Controle Interno 
de órgãos estaduais. 

As boas práticas implantadas através do 
programa, que garantem a legalidade, eficiência 
e transparência da gestão da saúde, foram 

apresentadas no evento e ressaltadas como 
modelo no Estado. O encontro ocorreu nos dias 18 
e 19 de fevereiro.

A secretária Executiva Adjunta de Controle 
Interno (SEACI) da SES-AM, Kamila Pinheiro, que 

palestrou no evento, explicou que o Programa 

Controladoria Ativa, lançado em 2024 pela 
instituição, tem como objetivo auxiliar as unidades 
de saúde vinculadas à SES-AM em atividades 
relacionadas ao desenvolvimento e atuação do 
Controle Interno, com práticas de promoção de 
uma cultura íntegra e ética.  

Ana Braga será centro de referência em contraceptivos de longa duração

A Maternidade Ana Braga, na zona leste de 
Manaus, atuará como Centro de Referência da 
rede de saúde do Estado para a estratégia de 

ampliação do uso de métodos contraceptivos 
reversíveis de longa duração, como o Dispositivo 
Intrauterino (DIU). Esses métodos possuem como 

característica a manutenção prolongada da 
eficácia e a segurança, porque não é preciso 
lembrar de usá-los todo dia. A estratégia tem 
como objetivo principal garantir os direitos da 
mulher.

Os profissionais da Maternidade Ana Braga estão 
sendo treinados para a aplicação de LARC (sigla 
em ing lês  para  Long-Act ing  Revers ib le 
Contraceptives). O curso é oferecido pelo 
Ministério da Saúde, em colaboração com a 
Secretaria de Estado de Saúde (SES-AM) e o 
Fundo de Populações das Nações Unidas 
(UNFPA).  

A estratégia de ampliação do uso de métodos 
contraceptivos de longa duração é nacional, com 
o propósito de garantir os direitos sexuais e 
reprodutivos, reduzir a mortalidade materna e a 
gravidez não intencional.  Os profissionais da 

Maternidade Ana Braga serão os multiplicadores 
da estratégia no Estado. Segundo a secretária 
executiva adjunta de Políticas de Saúde (SEAPS), 
Nara Esquivel, a metodologia será implantada nos 

61 municípios do interior. Na capital, a Unidade de 
Saúde da Família (USF) Armando Mendes, na zona 
Norte, será referência para a atenção básica. 
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONASSECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Carreta da Saúde chega a Novo Airão

No dia 17 de fevereiro, uma das Carretas de Apoio 
à Saúde, do Governo do Amazonas, iniciou 
atendimentos em Novo Airão, com a oferta de 

e x a m e s  d e  i m a g e n s  –  m a m o g r a f i a  e 
ultrassonografia. De acordo com a Secretaria de 
Estado de Saúde (SES-AM), a previsão é que sejam 
atendidas cerca de 1.650 pessoas no município, até 
o dia 7 de março.

A unidade móvel está posicionada no Ginásio 
Municipal Poliesportivo Jorge Ferrari, na rua 
Pedro Sabo Mendes,  s/nº,  Centro,  com 
atendimentos das 8h às 12h e das 13h às 17h, de 
segunda a sexta-feira. No local, serão oferecidas, 

ao todo, 750 mamografias e 900 ultrassonografias 
(de abdômen total, de abdômen superior, de 
tireoide, mama, de próstata via abdominal, de 

aparelho urinário, obstétrica, transvaginal e 
pélvica). Os atendimentos são exclusivamente 
para adultos.

A Carreta de Saúde que está em Novo Airão, 
passou por Manacapuru, no período de 03 a 14 de 

fevereiro, durante o qual realizou 1.274 exames de 
imagem. Os demais municípios da Região 

Metropolitana de Manaus também estarão 
novamente no circuito de atendimento das 
unidades móveis, nos próximos meses. Em 2025, 
além de Manacapuru, a unidade móvel também já 
esteve em Iranduba. As Carretas de Saúde já 
percorreram os municípios de Itacoatiara, 
Manacapuru, Novo Airão, Rio Preto da Eva, 
Iranduba, Presidente Figueiredo e Parintins, em 
2024, quando passaram a atender também no 
interior. 

Com o atendimento itinerante, a SES-AM está 
ampliando a oferta de exames de imagem e 
levando o serviço para mais próximo do cidadão. 
Os exames possibilitam o diagnóstico precoce de 
doenças, aumentando as chances de cura.

Em Manaus, as unidades móveis também seguem 
realizando atendimentos. No Hospital e Pronto-

Socorro da Criança (HPSC) na zona oeste, a Carreta 
de Saúde continua com os seus serviços até o dia 
14 de março. A Carreta de Tomografia segue seus 
atendimentos na área externa da Maternidade 
Azilda da Silva Marreiro, na zona norte de Manaus.
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONASSECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

CHS recebe novos grupos geradores de energia

O Complexo Hospitalar Sul (CHS), formado pelo 
Hospital e Pronto-Socorro (HPS) 28 de Agosto e 
Instituto da Mulher Dona Lindu, recebeu novos 

grupos geradores das subestações de energia e 
serviços de modernização das instalações 
elétricas. As obras foram realizadas pela Unidade 
Gestora de Projetos Especiais (UGPE), órgão da 
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano 
e Metropolitano (Sedurb). 

O secretário da Sedurb, Marcellus Campêlo, fez 
uma visita ao CHS para verificar o trabalho 
realizado e o funcionamento dos equipamentos 

adquiridos pelo Governo do Estado. “Os novos 
geradores irão garantir que as atividades no 
Complexo Hospitalar Sul sejam mantidas, mesmo 
que haja uma queda de energia. Os atendimentos 

continuarão sem interrupção”, destaca Campêlo.

Além da substituição dos geradores, os trabalhos 
envolveram reforma, adequação e melhorias das 
instalações elétricas das duas unidades de saúde, 
bem como a substituição das subestações, painéis 
e quadros de distribuição elétrica. 

No HPS 28 de Agosto foram instalados três 
geradores de 750 kVA cada, totalizando 2.250 
kVAs de potência. Todas as máquinas são de 

última geração, com o gerenciamento de fases 
totalmente digital. Já no Instituto da Mulher Dona 

Lindu foram instalados três geradores, sendo 
dois de 500 kVAs e um de 750 kVA, totalizando 
1.750 kVAs de energia. 

Os investimentos fazem parte do trabalho que 
vem sendo realizado no CHS para melhorar ainda 
mais a qualidade do atendimento. Além da 
revitalização da parte elétrica, a UGPE também 
realizou a modernização e ampliação do 
segundo andar do prédio do HPS 28 de Agosto 
para receber 48 novos leitos, além de serviços de 

pintura, manutenção elétrica, hidráulica e troca de 
piso na emergência do térreo.

Também foram realizadas obras no entorno do 
CHS, com a implantação de 176 pontos de 
iluminação a LED, recapeamento asfáltico, 

drenagem superficial e sinalização na área dos 
estacionamentos, nas vias de acesso das 
ambulâncias e no entorno do complexo, 
assegurando melhor trafegabilidade pela área a 
motoristas e ao público em geral.
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONASSECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Unidades de saúde recebem iluminação de LED nas áreas externas
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O Governo do Amazonas está avançando na 
modernização do sistema de iluminação pública 
das unidades da rede estadual de saúde, na 
capital.  Com o Programa Ilumina+ Amazonas 
iniciou, dia 24 de fevereiro, a instalação de 
luminárias de LED nas áreas externas e de uso 
público de 21 unidades de saúde, entre hospitais, 

maternidades, Serviços de Pronto Atendimento 
(SPAs), policlínicas, entre outras. No total, serão 
instalados 1.171 novos pontos de LED.

O serviço é realizado pela Unidade Gestora de 
Projetos Especiais (UGPE), órgão da Secretaria de 
E s t a d o  d e  D e s e n v o l v i m e n t o  U r b a n o  e 
Metropolitano (Sedurb). O secretário da Sedurb, 
Marcellus Campêlo, explica que o LED oferece 

uma luminosidade até quatro vezes superior ao 
das lâmpadas tradicionais, garantindo maior 
segurança aos que transitam nos locais onde está 
instalado, além de apresentar alta eficiência 
energética, o que pode resultar em uma 
economia de até 60% no consumo de energia. 
Além disso, diz ele, contribui para redução da 
emissão de gás carbônico (CO2) na atmosfera. 

Segundo o secretário da UGPE, o Programa 
Ilumina+ Amazonas está também instalando LED 
em outras áreas públicas e institucionais do 

Estado. "Na saúde, já instalamos no Hospital e 

Pronto-Socorro 28 de Agosto e, agora, estamos 
expandindo", reforçou. 

Entre as unidades de saúde que receberão o 
novo sistema de iluminação estão os hospitais Dr. 

Geraldo da Rocha, Francisca Mendes, Chapôt 
Prevost, Dr. João Lúcio Pereira Machado e Dr. 
Aristóteles Platão Bezerra de Araújo. Também 
serão beneficiados, nessa fase, os Hospitais e 
Prontos-Socorros da Criança (HPSC) das zonas 

Leste, Oeste e Sul, além do Instituto de Saúde da 
Criança do Amazonas (Icam). Estão incluídos, 
também, as maternidades Balbina Mestrinho, Ana 
Braga, Azilda da Silva Marreiro e Nazira Daou; os 
SPAs e Policlínicas Dr. José Lins, Eliameme 
Rodrigues Mady, Zeno Lanzini e Codajás; os 
Centros de Atenção Integral à Melhor Idade 
(CAIMIs) Dr. Paulo Lima e Ada Rodrigues Viana; a 
Central de Medicamentos do Amazonas (CEMA); e 
a sede administrativa da SES-AM.
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONASSECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

O Hospital Delphina Rinaldi Abdel Aziz obteve, 
mais uma vez, a manutenção do selo da 
Organização Nacional de Acreditação (ONA) – 
Nível 2, a maior certificação em saúde do país. A 

conservação do selo, concedido a unidades de 
saúde que se destacam pela gestão de alto 
padrão de qualidade, foi divulgado pela ONA no 
dia 18 de fevereiro. 

A acreditação ONA é uma das principais 
metodologias de avaliação da qualidade dos 
serviços de saúde no Brasil, recomendada pela 

Fundação Vanzol in i  e  chancelada pela 
Organização Nacional de Acreditação. No 

Amazonas, o Hospital Delphina é pioneiro na 
obtenção da certificação, pela rede pública. 

O selo destaca as instituições que cumprem 
rigorosos requisitos estabelecidos pelo Sistema 
Brasileiro de Acreditação.

As certificações padrão ONA representam um 

conjunto de requisitos de qualidade envolvendo a 
parte estrutural, os processos de trabalho e a 
capacitação no atendimento ao usuário. A 
secretária de Estado de Saúde, Nayara Maksoud, 
parabenizou o empenho da direção e das 
equipes do hospital por mais essa conquista.

A unidade integra o Complexo Hospitalar Zona 
Norte (CHZN), e é administrada pelo Instituto 
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano 
(INDSH). O diretor executivo do CHZN/INDSH, 
Cristian Tassi, considerou a manutenção do selo 

não apenas um reconhecimento, mas uma prova 
de que a unidade está no caminho certo, 
oferecendo um ser v iço de qual idade à 
população. 

Delphina Aziz mantém certificação de destaque em gestão
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONASSECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Servidores recebem progressão e promoção referentes a 2014 e 2015

O Governo do Amazonas autorizou a progressão 
horizontal e promoção vertical do período de 
2014 e 2015 dos servidores do quadro efetivo da 

Secretaria de Estado de Saúde (SES-AM), 
beneficiando mais de 5 mil profissionais a partir da 
folha de pagamento de fevereiro. A decisão foi 
publicada por meio do Decreto nº 51.196, de 14 de 
fevereiro de 2025, que dispõe sobre os avanços 

nas carreiras dos servidores da pasta. 

Segundo a secretária de Estado de Saúde, Nayara 
Maksoud,  esta  é  a  segunda vez que o 
governador Wilson Lima autoriza a progressão e 
promoção dos servidores da saúde. “Em janeiro 

de 2024, foram autorizadas a progressão e 
promoção dos anos de 2012 e 2013 e, agora, 
referente aos anos de 2014 e 2015. É um marco 
histórico e um avanço, uma forma de reconhecer 
os melhores desempenhos e valorizar os 
profissionais de saúde do Amazonas”, afirmou.  

A decisão do governador Wilson Lima está 
baseada no artigo 54, IV, da Constituição 
Estadual e leva em consideração diversos 

aspectos, incluindo a Avaliação Periódica de 
Desempenho (APD) dos servidores da saúde do 

Estado do Amazonas, conforme disposto nos 
Decretos n.º 46.221, de agosto de 2022, e n.º 
47.321, de abril de 2023.

“O impacto financeiro em folha de pagamento 
também foi minuciosamente considerado, com 
dotação orçamentária prévia para atender às 
projeções da despesa decorrente da progressão 
funcional”, explicou a secretária da SES-AM. 

O Plano de Cargos, Carreiras e Remuneração dos 
Servidores do Quadro de Pessoal Permanente do 
Sistema Estadual de Saúde e dos Servidores 
Médicos do Sistema Estadual de Saúde, instituído 
pelas Leis n.º 3.469, de 2009, e n.º 70, de 2009, 
respectivamente, serve como base legal para as 
promoções e progressões estabelecidas no 
decreto.
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONASSECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

HPS Platão Araújo recebe 200 equipamentos e laboratório reformado

O Governo do Amazonas inaugurou, dia 25 de 

fevereiro, totalmente reformado, o laboratório 
do Hospital e Pronto-Socorro (HPS) Platão 
Araújo, localizado na zona leste de Manaus, além 
de entregar mais 200 equipamentos para a 
unidade. Com as entregas, a Secretaria de Estado 
de Saúde (SES-AM) pretende reduzir o tempo de 
espera por exames clínicos e melhorar a 

assistência nas enfermarias da unidade. 

De acordo com a diretora do HPS, Fabiane Silva, 
com a reformulação do laboratório, a unidade vai 
reduzir em cerca de 60% o tempo de espera dos 
pacientes por exames clínicos. Ela observa que os 

equipamentos foram adquirido com recursos 
estaduais, a partir de emendas parlamentares no 
valor total de R$ 250 mil. 

Foram entregues 16 camas (tipo fawler e 

hospitalar), 51 poltronas hospitalares, 40 cadeiras 
de rodas, um transpalete, 50 cadeiras plásticas, 
dois banhos marias, 25 cadeiras de banho, cinco 
máquinas com rodízio e cinco fixas, um foco 
cirúrgico, uma serra de gesso, um nobreak, 38 

estetoscópios, um doppler vascular, duas 
geladeiras, um bebedouro e um estabilizador. 

Para o secretário executivo da SES-AM, Silvio 
Romano, os equipamentos são a materialização 

das emendas e vão beneficiar a população 
atendida no HPS Platão Araújo. “É uma série de 
elementos que vão fazer com que o nosso 
usuário possa ter mais comodidade e mais 
qualidade”, afirmou.
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Secretária Nayara é homenageada em universidade

A secretária de Estado de Saúde do Amazonas, 
Nayara Maksoud,  foi homenageada pela 

Universidade Nilton Lins, dia 11 de fevereiro, 
durante a formatura dos alunos do curso de 
Enfermagem 2024, com uma placa de Mérito 
Acadêmico com seu nome. A placa “Nayara de 
Oliveira Maksoud Moraes”, instituída em 

reconhecimento ao seu relevante histórico 
profissional, foi concedida a duas formandas que 
concluíram a graduação com o melhor coeficiente 
de rendimento.

As formandas Érica Lima de Jesus e Loyana 
Pinheiro receberam a placa que leva o nome da 
secretária Nayara Maksoud e ganharam uma 
bolsa de pós-graduação na universidade. A 

secretária agradeceu pela homenagem recebida. 
“Agradeço à Universidade Nilton Lins e também 
àqueles que foram meus alunos, no período em 
que atuei como professora no curso de 
Enfermagem, nesta casa. Que esta placa inspire os 
profissionais da Enfermagem a seguirem com 
dedicação e excelência, transformando o 
conhecimento acadêmico em práticas que 
cuidam e salvam vidas”, afirmou a secretária de 
saúde, emocionada.

Enfermeira por formação, Nayara Maksoud 
possui vasta experiência em gestão na área da 
saúde, com 20 anos de carreira no serviço 
público. Desde 2017, atuou como docente da 

Universidade Nilton Lins e atualmente está 
licenciada. 

De acordo com a reitora da universidade, Giselle 
Lins, é uma tradição os melhores alunos da turma 
de formandos receberem uma placa com o nome 
de um profissional que seja referência por sua 
função, profissão, carreira e trajetória. “É motivo 

de muita alegria poder homenagear a doutora 
Nayara, por conta de já ser professora da casa, e 
ocupar uma função de destaque como secretária 
de saúde”, ressaltou a reitora. 
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