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GOVERNO DO ESTADO

DADOS DA UNIDADE

POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO
DIRETORA GERAL: MONIQUE SOUZA CREDIE - CAP QCOBM

CNPJ 00.697.295/0072-90
CNES 2018748

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Horario de funcionamento da Unidade:
06:00h as 19:00h

Horario de atendimento ao publico:
07:00h as 19:00h

(92) 98406 1098

diretoria@poligmestrinho.am.gov.br

Avenida Getulio Vargas, 341, Centro, Manaus - AM, CEP: 69020-010

https://www.saude.am.gov.br/unidades-de-saude/policlinica-governador-gilberto-mestrinho/

A recepgao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horério final de funcionamento da unidade.

SILVA DIAS:439*****xxx em 25/02/2025 as 11:21 utilizando assinatura por login/senha.
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LOCALIZACAO
POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO
LV ) ,
et AV. GETULIO VARGAS, 341- CENTRO - MANAUS-AM - 69070-620
| El ‘ '
UEA - ESAT
AY\'r!LeonardE‘MElEh?r'_ﬁmﬁgwgm| Supermercados
Av. Joaquim Nabuco JamorSaide + 4["-,?1_60 DB Cachoeirinha
Manaus Centro ) _
Rraga S de Hotel Saint Paul + + “doIMalcrier
?gtem;‘éo |
LAt = Braga Motos
Saudade) Cpra(;? do——= = L O EL Yangaha -Praga 14
| QNQLESSO Churrascaria Coqueiro Braga Motos
S I | 1 Verde Praca 14 -}
t 3
da | Largo de Sao Sebastiao + Y S
1us @ Teatro Amazonas Q discovery hostel i @ (g?
| de 3 Bem avaliadc - 2 S Hospital Milit
= o 8 Aréea de Ma
E t | et Clameras R,Mfrqal k R-Ipixunas , . 3
& Loja Natura = - |\ g Fametro Unidade 9 -
> Rua 24'deMaio Dicas para Policlinica Governador) | t g Cachgeirinha -Iphy
z Presentear Gilberto Mestrinho Saltde a 1|
1 |‘ | 2 {
b ! R saldanha Marinho [ % 7 Rymigjda Ama
o - Instituto Federal do/ |
I ' | - Amazonas - Campus={
J s 0 Boticdrio 1 [ "
g_r;i—j’E '__ P";ra‘uiar‘nor da 9 i
1 T ——tleR AVASEteldelsetembro o i Ay
' / \_*_ PalacioRio Negro N Y i
R \\\7‘ ,4‘// :‘,' d + ‘./)_ . Lw y | 1y
i N S/ vy |
Para o amor da a / ¥ @
vida inteira 4, Parque Senador ¥ CETI-GIBERTO <
£ Jefferson Péres MESTRINHO a
Portolde Manaus £ A 3
! T AN ]
& n \8 Praca Sd
& - B &7 Luzia
LINHAS DE ONIBUS: 002, OI'I, 111, 112, 113, 119, 120, 121, 123, 126, 127, 203, 205, 207,
209, 211, 214, 219, 221, 223, 227, 302, 305, 315, 320, 321,324, 330, 356, 357, 422, 427,
439, 440, 442, 443, 447, 448, 455, 500, 535, 540, 560, 600, 602, 611, 616, 625, 640, 676,
704, 705, 706, 713.
CARTA DE SERVICOS
POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO I B 5 ) ) «
E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://fedoc.amazonas.am.gov.br/EC77.EBA2.1A4D.DDE7/BC945329

Folha: 58 Cddigo verificador: EC77.EBA2.1A4D.DDE7 CRC: BC945329

Documento assinado por: ELLEN WHITE DA SILVA DIAS:439* = em 25/02/2025 as 11:21 utilizando assinatura por login/senha.



CARTA DE SERVICOS
POLICLINICA GOVERNADOR GILBEE RINH

& AMAZONAS

U GOVERNO DO ESTADO
ﬁw ogos

A Carta de Servicos é um importante instrumento que permite ao usuario conhecer os servicos
oferecidos pelo érgao, as formas de acesso a esses servicos, além de estabelecer compromissos e padroes
de qualidade no atendimento ao publico, conforme a Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,

regulamentada no Estado do Amazonas pelo Decreto Estadual n®40.636, de 07 de maiode 2019.

A PGGM apresenta sua Carta de Servigcos com o objetivo de atender vocé, cidadao, com eficiéncia,
transparéncia e respeito. Nosso compromisso € garantir acesso facilitado aos servicos e canais de

atendimento oferecidos pela instituicao.

Por meio da Carta de Servicos, vocé tera acesso ao PORTFOLIO DE SERVICOS, onde encontrara
todos os servicos disponiveis, com orientagoes detalhadas passo a passo, a documentacao necessaria, além
do contato do setor responsavel por cada demanda. Também sera possivel acompanhar e avaliar o

atendimento e a qualidade dos servigos prestados.

Publico-alvo: Usuarios do SUS
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Em 04 de novembro de 2009 foi inaugurada a Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, na
avenida Getulio Vargas, bairro Centro, com intuito de reforcar a rede de policlinicas do Estado do

Amazonas, oferecendo atendimento com consultas e exames em diversas especialidades médicas.

Em 02 de dezembro de 2020 a unidade foi reinaugurada, revitalizando e ampliando sua
infraestrutura, oportunizando um aumento da capacidade de atendimento, tornando-se referéncia no

recebimento de pacientes do interior do Estado.

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amazonas — CBMAM assumiu o gerenciamento,
coordenacao e administracao da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, através da celebracao do

Termo de Cooperacao Técnico-Operacional N° 001/2020 com a Secretaria de Estado de Saude —

SES/AM, em 02 de dezembro de 2020.
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MISSAO

Ofertar servigo de salide baseado na prevencao, diagnéstico e no tratamento, em nivel ambulatorial
especializado, através de equipe multidisciplinar comprometida com a qualidade assistencial humanizada,
pautada naintegridade, transparéncia e satisfacao do cliente;

VISAO

Ser reconhecida como servico de exceléncia em Saiide Ambulatorial Especializada para a sociedade
amazonense e referéncia para residentes nos municipios e comunidades do interior do Estado;

VALORES

Qualidade, Humanizacao, Valorizacao das pessoas, Integridade, Inovacao; Etica, Transparéncia e
Sustentabilidade.

EyieE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
t https://fedoc.amazonas.am.gov.br/EC77.EBA2.1A4D.DDE7/BC945329
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INFORMACOES PARA ATENDIMENTO

QUANDO DEVO PROCURAR A POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO?

Em casos de CONSULTAS, EXAMES e PROCEDIMENTOS autorizados via regulacdo/SISREG;
Os procedimentos odontolégicos e psicolégicos sGo agendados diretamente no Servico de Odontologia e

Servico de Psicologia da Unidade;

O QUE PRECISO PARA SER ATENDIDO NA UNIDADE?

Solicitacao médica;

Guia de autorizacao do SISREG;

Documento de Identidade oficial com foto

B Cartao Nacional de Saude

Conforme a Lei n°® 2547 de 12 de maio de 2000

Art. 2° Para os efeitos desta lei, entende-se como sendo de trinta minutos, no maximo, o tempo razoavel de espera para
o atendimento

CARTA DE SERVICOS
POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MEsTRINHO | 10 <<
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Apresentamos esta Carta de Servigos visando a divulgacao dos servicos ofertados e suas formas de
acesso na Policlinica Governador Gilberto Mestrinho aos usuarios do Sistema Unico de Saude - SUS,
conforme preconiza a Lei de Acesso a Informacgao - Lei n®.12527/201 |. Esta unidade assistencial integra a
rede de atencao especializada em nivel ambulatorial da Secretaria de Estado de Saide — SES do Amazonas,
contribuindo para o fortalecimento da rede assistencial do SUS e favorecendo o acesso a uma assisténcia

em salilde humanizada.

CARTA DE SERVICOS
POLICLINICA GOVERNADOR GILBEE
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E vedada a entrada de pessoas portando arma de fogo (salvo profissionais da seguranca publica),

artefato explosivo, ou portando objetos perfurocortantes, como facas ou canivetes de qualquer tipo ou

presenca de animais;

Nao é recomendado o acesso de pessoas trajando bermuda, short ou camisetas, devido ao

ambiente com presenca de microorganismos potencialmente nocivos a saude;

Recomenda-se o uso de mascaras descartaveis, sendo obrigatério o uso na presenca de sintomas

gripais.

SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERTADOS
POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO
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POLICLINICA GOVERNADOR
GILBERTO MESTRINHO

SERVICO SOCIAL

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h

Locais de atendimento
Térreo, 1° andar, 2° andar e 3° andar

Requisitos para atendimento
Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento de
identificacdo com foto

E B8 .

Responsavel pelo servico
f X% ¥ GERTEC - Geréncia Técnica

(92) 98406 1098 @ pggm.am

rLl"imn i

ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h

Locais de atendimento
Térreo, 1° andar, 2° andar e 3° andar

Requisitos para atendimento
Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento de
identificacao com foto

3l Responsavel pelo servico
GERENF - Geréncia de Enfermagem

A recepgao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horério final de funcionamento da unidade.

Apresentacao

O servico social desempenha um papel importante na
promocao do bem-estar dos usuarios e na articulacdo com a equipe de
saude assistencial da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho,
realizando atendimento individual e coletivo, orientando e encaminhando
os usuarios para servicos e programas que possam atender suas
demandas, oportunizando agdes de educacdo em salde, visando ampliar

o conhecimento eaautonomia dos usuarios.

OBS: LIVRE DEMANDA

CARTA DE SERVICOS
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Apresentacao

A Enfermagem assistencial ambulatorial da Policlinica
Governador Gilberto Mestrinho, desempenha um papel vital na
promocao da sautde, diagnéstico precoce e cuidado integral aos pacientes
fora do ambiente hospitalar, atuando na Triagem e Consulta de
Enfermagem. O Servi¢o de Assisténcia de Enfermagem se insere nos
Programas do Pé Diabético, o Programa Viva Mulher, Centro de
Testagem e Aconselhamento - CTA, Programa Saide Mental, Programa

de Dependéncia Quimica.

Fale com a ouvidoria da

Policlinica Governador Gilberto Mestrinho
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ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

Programa Pé Diabético

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 14:00h

B E

Local de atendimento
Térreo

©

»
|/
b

Requisitos para atendimento
Encaminhamento da atencao primaria ou terciaria,
Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento de
identificacao com foto

=

Responsavel pelo servico
GERENF - Geréncia de Enfermagem

be
ol

A recepgao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do h

SETOR SAUDE DA MULHER

Assisténcia de Enfermagem
Consulta Médica Especializada

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento

07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
I° andar

Requisitos para atendimento

Encaminhamento com exame citopatolégico indicativo
de alteracao da atencao basica ou Guia de autorizacao
pelo SISREG (com solicitacao médica), Cartao Nacional
do SUS (CNS) e documento de identificacao com foto

Faixa etaria
Todas as idades

Responsavel pelo servico
GERENF - Geréncia de Enfermagem
GERTEC - Geréncia Técnica

rio final de funcionamento da unidade.

Apresentacao

O Programa Pé Diabético tem como objetivo oportunizar a
avaliacdo e o cobertura das lesdes presentes nos pés da pessoa com
Diabetes Mellitus - DM, ampliando o acesso e, ao mesmo tempo,
mantendo o foco nas necessidades gerais das pessoas e na integralidade da

atencao secundaria prestada.

CARTA DE SERVICOS

POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO | 14

Folha: 67

Apresentacao

O Setor Saude da Mulher da Policlinica Governador
Gilberto Mestrinho abrange o acolhimento humanizado pela equipe
multidisciplinar as mulheres que procuram a unidade provenientes de
Unidades Basicas de Saide (UBS), unidades de satide da capital e dos
municipios do interior do Estado, encaminhadas com alteragdes
citopatoldgicas do exame do colo uterino, com o intuito de diagnéstico,

promocao dasalide e tratamento precoce.
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_ PROFILAXIA
PRE-EXPOSICAO

ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM  ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

Centro de Testagem e Aconselhamento - CTA Profilaxia Pré-Exposicao ao HIV

Dias de atendimento
segunda a sexta

- Dias de atendimento

segunda a sexta

07:00h as 19:00h 07:00h as 19:00h

Local de atendimento caI de atendimento
Térreo a érreo

Horarios de atendimento . Horarios de atendimento

- RO

Requisitos para atendimento Requisitos para atendimento
Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento de . Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento de
identificacdo com foto identificacdo com foto
Responsavel pelo servico Responsavel pelo servico
f X% ¥ GERENF - Geréncia de Enfermagem A GERENF - Geréncia de Enfermagem

A recepcao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horério final de funcionamento da unidade.

Apresentacao Apresentacao

No CTA sao realizados os exames de testagem rapida para A PrEP consiste no uso de medicamento anti-HIV de forma
Hepatite B, Hepatite C, HIV e Sifilis. Oferecemos Consulta de programada para evitar umainfeccao pelo HIV.
Enfermagem, aconselhamento, disponibilizacao de resultados, condutas

e encaminhamento.
OBS: LIVRE DEMANDA

Fale com a ouvidoria da
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SERVICO SAUDE MENTAL

Programa Saude Mental
Consulta Médica e Assisténcia de Enfermagem

. Responsavel pelo servico

PN GERENF - Geréncia de Enfermagem
[l GERTEC - Geréncia Técnica

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 12:00h

Locais de atendimento
2° andar

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao SISREG,
Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento de
identificacdo com foto

Faixa etaria
A partir de 18 anos

[ ]
an

(92) 98406 1098 @ pggm.am

9

~

SERVICO SAUDE MENTAL

Dependéncia Quimica
Consulta médica e Assisténcia de Enfermagem

©

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
13:00h as 17:00h

Locais de atendimento
2° andar

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao SISREG,
Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento de
identificacdo com foto

E B Q6

Faixa etaria

qu’% A partir de 18 anos
. Responsavel pelo servico
e GERENF - Geréncia de Enfermagem

GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

Apresentacao

A Politica Nacional de Saude Mental preconiza a Rede de
Atengao Psicossocial — RAPS. Dentro da rede temos os atendimentos
ambulatoriais que a PGGM atua, realizando acolhimento e tratamento em
transtornos leves e moderados com uma equipe especializada e

multidisciplinar.

CARTA DE SERVICOS

POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO | 16

Folha: 69

Apresentagao

A Policlinica Governador Gilberto Mestrinho oferta o Programa
de Dependéncia Quimica dentro da rede assistencial através de
atendimentos ambulatoriais realizando acolhimento, atencao

especializada com equipe multidisciplinar.

Fale com a ouvidoria da

Policlinica Governador Gilberto Mestrinho
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Fazer mais
e mehor

pela saide
dequema
gente ama,

%-" .

SERVICO DE FARMACIA SERVICO DE FARMACIA

Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
CBAF CEAF

Dias de atendimento Dias de atendimento

] segunda a sexta e segunda a sexta

Horarios de atendimento Horarios de atendimento
07:00h as 12:00h @ 07:00h as 12:00h

Local de atendimento Local de atendimento
‘\' A'S
A F 15/'%

Térreo Térreo

13:00h as 18:00h 13:00h as 18:00h

Requisitos para atendimento Requisitos para atendimento
Prescricao médica valida em duas vias, Cartao Nacional Laudo de Solicitacao, Avaliacao e Autorizacao de
do SUS (CNS) e documento de identificacao com foto Medicamento do CEAF (LME) e a prescricao médica,
documento de identificacao com foto, comprovante de

residéncia e Cartao Nacional do SUS.

Responsavel pelo servico Responsavel pelo servico
-4 GERTEC - Geréncia Técnica f X% ¥ GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

Apresentacao Apresentacao

Sao ofertados medicamentos do Componente Basico da Sao ofertados medicamentos do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica — CBAF. Destina-se a aquisicio de Assisténcia Farmacéutica— CEAF. Aquisicao de medicamentos e insumos

medicamentos e insumos paraa Atencao Primariaa Satude. daAtencéo Especializada a Saude.

OBS: LIVRE DEMANDA OBS: LIVRE DEMANDA

',
~
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FONOAUDIOLOGIA

Dias de atendimento

segunda a sexta
Q Local de atendimento
A 1° andar
2}

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificacao com foto

]

%
2} Faixa etaria
0 al3 anos
38 Responsavel pelo servico
> GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

Apresentacao

Area da salde que trabalha com os diferentes aspectos da
comunicacdo humana, que abrange a prevencao, avaliacdo, diagndstico e
-tamento de distUrbios relacionados a audicéo, linguagem, voz, fluéncia,

lacdo, respiracdo e degluticao.
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<
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CONSULTAS MEDICAS

Anestesiologia

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento

07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
3° andar

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificacao com foto

FR’% Faixa etaria

Todas as faixas etarias

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica

R o

Se
Se

(92) 98406 1098 @ pggm.am

CONSULTAS MEDICAS

Cardiologia

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento

07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
Awd

1° andar

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificacao com foto

Faixa etaria
FR? A partir de 15 anos

3l Responsavel pelo servico

f X% ¥ GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

Apresentacao

O profissional anestesiologista da Policlinica Governador
Gilberto Mestrinho avalia o risco perioperatério, desenvolve plano para o
manejo do paciente no centro cirdrgico, prescricio de condutas pré-
cirurgicas a fim de garantir a seguranca e o bem-estar do paciente durante
todo o processo cirtrgico.

CARTA DE SERVICOS
POLICLINICA GOVERNADOR GILRERTO MEsTRINHO | 20

Folha: 73

Apresentacao

A consulta em cardiologia na Policlinica Governador Gilberto
Mestrinho é realizada mediante encaminhamento médico da atencao
basica. O servico de cardiologia é uma area da medicina especializada no
diagnéstico, tratamento e prevencao de doencas relacionadas ao coracao

€a0s vasos sanguineos.
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CONSULTAS MEDICAS

Cabeca e pescoco

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento

07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
1° e 3° andar

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificacao com foto

Faixa etaria
A partir de 12 anos

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcao de pacientes se encerra uma hora (1h

(92) 98406 1098 @ pggm.am

CONSULTAS MEDICAS

Cirurgia geral

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento

07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
Térreo

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificacao com foto

Faixa etaria
A partir de 15 anos

Responsavel pelo servico
s GERTEC - Geréncia Técnica

antes do horario final de funcionamento da unidade.

Apresentacao

O servico de consulta médica na especialidade em Cabeca e
Pescoco dedica-se ao diagnéstico, tratamento e prevengao de doencas
relacionadas a essas regides anatomicas. A especialidade abrange uma
variedade de érgaos e estruturas, incluindo a cavidade oral (boca), faringe,
laringe, tireoide, paratireoides, glandulas salivares, fossas nasais, seios

paranasais, base do cranio, tecidos moles do pescogo e couro cabeludo.

CARTA DE SERVICOS

POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO | 21

olha: 74

Apresentacao

A consulta em cirurgia geral envolve uma andlise cuidadosa
do histérico médico do paciente, exames fisicos e, quando necessario,
exames complementares. O profissional discutira as opcdes de
tratamento, beneficios e riscos da intervencao cirlrgica, promovendo
uma comunicagao transparente e esclarecedora, bem como realizara o

acompanhamento da evolucao deste paciente no pés-cirdrgico.
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CONSULTAS MEDICAS CONSULTAS MEDICAS

Pequena cirurgia Dermatologia

Dias de atendimento Dias de atendimento
[

segunda a sexta segunda a sexta

07:00h as 19:00h @ 07:00h as 19:00h

Horarios de atendimento . Horarios de atendimento
Conforme agendamento SISREG

Conforme agendamento SISREG

Q Local de atendimento Q Local de atendimento
A 3° andar IR 2° andar

Requisitos para atendimento Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento

SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento

de identificacao com foto de identificacio com foto
a Faixa etaria foo Faixa etaria
R A partir de 14 anos p\ A partir de 14 anos

Responsavel pelo servico Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica f X% ¥ GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

Apresentacao Apresentacao

As pequenas cirurgias, também conhecidas como cirurgias O servico de dermatologia é voltado ao diagndstico,
ambulatoriais, sao procedimentos de menor complexidade, tratamento e prevencdo de doencas da pele, pelos, mucosas, cabelos e
diferentemente das cirurgias tradicionais, elas ndo requerem uma unhas. Na Policlinica Governador Gilberto Mestrinho este servico é
estrutura completa e complexa, podendo ser realizadas apenas sob focado no diagnéstico e tratamento precoce do cancer de pele,

anestesia local e sem a necessidade de internacao. atendendo as demandas adicionais da dermatologia.

1,
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CONSULTAS MEDICAS

Infectologia pediatrica

SR

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
1° andar

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificacao com foto

Faixa etaria
Até 15 anos

Responsavel pelo servico
f XY ¥ GERTEC - Geréncia Técnica

(92) 98406 1098 @ pggm.am

CONSULTAS MEDICAS

Mastologia

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

B E

Local de atendimento
I° andar

I
O

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificacao com foto

]

Faixa etaria
Todas as idades

SR

Responsavel pelo servico
X

| X3 ¥ GERTEC - Geréncia Técnica

[ V1)

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

Apresentacao

O servico de consulta em infectologia pediatrica é uma
especialidade médica que investiga e trata doencas infecciosas em
criangas. Os pacientes sao provenientes da regulacao via SISREG e na
Policlinica Governador Gilberto Mestrinho recebem o atendimento
integral com garantia de continuidade, caso necessario.

CARTA DE SERVICOS

POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO | 23

Folha: 76

Apresentacao

O mastologista é o especialista que estuda, previne,
diagnostica e trata as doencas da mama que também se insere no
Programa Viva Mulher. Durante a consulta com o mastologista, ele realiza
um exame fisico para analisar as mamas, axilas, regido do pescoco e do

torax.
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CONSULTAS MEDICAS CONSULTAS MEDICAS

Nutrologia Oftalmologia

Dias de atendimento Dias de atendimento
e segunda a sexta segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento

1° andar 2° andar

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento

E RO

Q Local de atendimento
YA

de identificacao com foto de identificacao com foto
Faixa etaria Faixa etaria
KCR’% Todas as idades F f03 Todas as idades

Responsavel pelo servico 3l Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica s GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horério final de funcionamento da unidade.

Apresentagao Apresentagao

A consulta em nutrologia desempenha um papel A consulta em oftalmologia abrange avaliar e tratar as
fundamental no diagnéstico, tratamento e prevencdo de condicdes doencas relacionadas a visao, que envolvem os olhos e seus anexos, como
relacionadas a alimentagao. O nutrélogo avalia cada caso individualmente, o canal lacrimal e as palpebras. Durante a consulta com o oftalmologista
considerando a doenca e o estado de saiide do paciente. Com base nessa  sao realizados testes que permitem verificar a acuidade visual e avaliar
avaliagdo, o profissional recomenda um tratamento personalizado, que diferentes caracteristicas dos olhos, de forma a identificar qualquer
pode incluir um plano alimentar e/ou medicamentoso para suprir ou doenga e/ou desvio.

ajustar os nutrientes necessarios.

Fale com a ouvidoria da
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CONSULTAS MEDICAS

Ortopedia

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
Térreo

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificacao com foto

Faixa etaria
A partir dos 16 anos

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica
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CONSULTAS MEDICAS

Otorrino

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
3° andar

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificacdo com foto

Faixa etaria
Todas as idades

Responsavel pelo servico
>4 GERTEC - Geréncia Técnica

A recepgao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horério final de funcionamento da unidade.

Apresentacao

O ortopedista é o médico responsavel por avaliar, tratar
doencas e lesdes relacionadas aos ossos e musculos. Durante a consulta
com o ortopedista, ele realiza testes de mobilidade no local afetado para
avaliar a presenca de dor ou desconforto. Além disso, o médico pode
solicitar exames de imagem, como raio-x, tomografia computadorizada e

ressonancia magnética para identificar a causa dos sintomas.

CARTA DE SERVICOS
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Apresentacao

O otorrinolaringologista é o médico especialista em
doencas do ouvido, nariz, laringe, faringe, garganta e cordas vocais.
Durante a consulta sdo realizados exames que permitem verificar

alteracdes narespiracao, audicao, voz ou degluticio.
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POLICLINICA GOVERNADOR
GILBERTO MESTRINHO

CONSULTAS ESPECIALIZADAS

Nutricao

FR

J ]

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
1° andar

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificacao com foto

Faixa etaria
Todas as idades

Responsavel pelo servico

f ¥4 GERTEC - Geréncia Técnica

histérico de salde e exames laboratoriais e compreende as necessidades

(92) 98406 1098 @ pggm.am
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CONSULTAS ESPECIALIZADAS

Psicologia

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
2° andar

Requisitos para atendimento

EROE

(CNS) e documento de identificacao com foto

Faixa etaria
A partir dos |5 anos

R

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica

ze
o

A recepcao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

Apresentacao

A consulta nutricional visa avaliar sinais e sintomas,

individuais do paciente, criando um plano alimentar personalizado,

especialmente elaborado com o objetivo de auxiliar na recuperacao da

salde do paciente.
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Apresentacao

A consulta de psicologia é um servico no qual o psicélogo
acolhe, avalia e auxilia na prevencao e tratamento de doencas mentais,

distirbios emocionais e de personalidade. Este profissional compde a

equipe do Programa Satide Mental e Dependéncia Quimica.

Fale com a ouvidoria da
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A SADT é a area da salde voltada para a execugcao de exames

complementares que se dedica ao estudo dos érgaos e sistemas do corpo humano

através de diversas modalidades de resultados em imagem e registros graficos por

meio dos exames de:

Radiografia (Raios X), Ultrassonografia (USG),

Eletrocardiograma (ECG), Ecocardiograma (ECO), Teste Ergométrico,

Eletroneuromiografia (ENMG), Eletroencefalograma (EEG) realizados na Policlinica

Governador Gilberto Mestrinho.

EXAMES DE ULTRASSONOGRAFIA - USG

COTOVELO DIR/ESQ OMBRO DIR/ESQ TORNOZELO DIR/ESQ
JOELHO DIR/ESQ PE DIR/ESQ RINS E VIAS URINARIAS

MAO DIR/ESQ PUNHO DIR/ESQ DOPPLER CAROTIDAS E VERTEBRAIS
TIREOIDE MAMA DOPPLER ARTERIAL DE MMII
ABDOMEN SUPERIOR QUADRIL DOPPLER VENOSO DE MMII
TRANSVAGINAL PARTES MOLES ABDOMEN TOTAL

EXAMES DE RAIO-X

ARTICULACAO COXO-FEMORAL
ARTICULACAO SACRO-ILIACA
ARTICULACAO TIBIO-TARSICA
BACIA

CALCANEO

COXA

COTOVELO

REGIAO SACRO-COCCIGEA JOELHO (AP + LATERAL)
CRANIO (PA + LATERAL) PE/ DEDOS DO PE
TORAX (PAE PERFIL) PERNA
TORAX (PA) COLUNA CERVICAL, (AP +
LATERAL + TO + OBLIQUAS)
BRACO
COLUNA LOMB,O—SACRA

LATERAL)

Os pacientes devem se atentar para as instrucdes dos preparos para cada tipo de
exame que estara descrito na via de autorizacao do SISREG.
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POLICLINICA GOVERNADOR
GILBERTO MESTRINHO

SADT

Exame de ultrassonografia Radiologia - Exame de raio-x

Dias de atendimento
segunda a sexta

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
I° andar

Local de atendimento
1° andar

Requisitos para atendimento Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento

de identificacao com foto de identificacao com foto

E RO E

FR’)\ Faixa etaria 833 Faixa etaria

Todas as idades Todas as idades

Responsavel pelo servico Responsavel pelo servico
XY ¥ GERTEC - Geréncia Técnica f XY ¥ GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

Apresentacao Apresentacao

O exame de ultrassonografia, também conhecido como O exame de raio-X, ou radiografia, € uma técnica de imagem
ecografia, € uma técnica de imagem médica que utiliza ondas sonoras de  médica que utiliza radiacdo eletromagnética para obter imagens das
alta frequéncia para criar imagens do interior do corpo. Essa técnica €  estruturas internas do corpo. Os raios-X sao especialmente Uteis para
amplamente utilizada para visualizar 6rgaos, tecidos e estruturas internas  visualizar ossos, dentes, e alguns tecidos moles.

sem a necessidade de cirurgia.

OBS: Exames de partes moles e quadril infantil nao sao realizados

Fale com a ouvidoria da
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SADT

Puncao aspirativa por agulha fina - PAAF

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
And

I° andar, 3° andar

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento
de identificacido com foto

FR’% Faixa etaria

Todas as idades

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica

(92) 98406 1098 @ pggm.am

SADT

Exames complementares em cardiologia
Teste ergométrico

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
I° andar

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento
de identificacao com foto

Faixa etaria
A partir de 14 anos

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horério final de funcionamento da unidade.

Apresentacao

Apresentacao

A Puncao Aspirativa com Agulha Fina (PAAF) é um O Teste Ergométrico é um procedimento solicitado pelo
exame utilizado para avaliar nédulos ou alteragdes anormais na glandula  cardiologista para avaliar o funcionamento do coragao durante o esforco
tiredide e glandula mamaria, onde uma amostra é coletada por meio fisico. Indicado para detectar problemas cardiacos, como isquemia ou
de uma agulha fina e enviada para analise laboratorial, que vai permitir e  arritmias. Os pacientes devem vir alimentados, mas nao ingerir bebidas
determinar se o nédulo é benigno ou maligno. com café. A roupa adequada para ao exame ¢é short, camiseta, ténis e

toalha de rosto. As mulheres devem vir de blusas e top por baixo da

camiseta.
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POLICLINICA GOVERNADOR
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Exames complementares em cardiologia
Eletrocardiograma

Dias de atendimento
e segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
e

1° andar

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento
de identificacao com foto

Faixa etaria
FR’% A partir de 15 anos

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica

(92) 98406 1098 @ pggm.am

SADT

Exames complementares em cardiologia
Ecocardiograma

Dias de atendimento

segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
I° andar

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento
de identificacao com foto

ER0OE

Faixa etaria
FP% A partir de 15 anos

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica

>Be

<)
<)

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

Apresentagao

O eletrocardiograma (ECG) é um exame fundamental
paraavaliar a atividade elétrica do coracdo. Por meio de eletrodos fixados
na pele, o ECG registra o ritmo cardiaco e o nimero de batimentos por
minuto. Essas informagdes permitem diagnosticar diversas condicdes

cardiacas, como arritmias, infartos e inflamacoes no coracao.

CARTA DE SERVICOS
POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO | 21
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Apresentagao

O ecocardiograma ¢ um exame de imagem nao invasivo que
permite avaliar a estrutura e a funcao do coracao utilizando ondas sonoras
de alta frequéncia, conhecidas como ultrassom. Esse procedimento é
fundamental na cardiologia, fornecendo informagoes detalhadas sobre as
camaras cardiacas, valvulas, movimentos das paredes do coragao e fluxo

sanguineo.
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GILBERTO MESTRINHO

SADT SADT

Exames complementares em neurologia Exames complementares em neurologia
Eletroencefalograma Eletroneuromiografia

Dias de atendimento Dias de atendimento
segunda a sexta segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
I° andar

Local de atendimento
I° andar

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento

EROE
E R OB

de identificacao com foto de identificacado com foto
af Faixa etaria an Faixa etaria
R A partir dos 12 anos - sem sedacao R A partir de 12 anos

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horério final de funcionamento da unidade.

Apresentacao Apresentacao

O eletroencefalograma (EEG) é um exame nao invasivo A eletroneuromiografia (ENMG) é um exame que permite
que monitora a atividade elétrica do cérebro por meio de eletrodos avaliar a funcdo de varias estruturas do sistema nervoso central e
colocados na cabeca do paciente, que registram os impulsos elétricos do  periférico, fornecendo informagdes sobre o estado global do sistema
6rgao, conhecidos como ondas cerebrais, e produzem um grafico que  nervoso do paciente examinado. A ENMG é (til e nao invasiva na avaliagao
mostram os padrdes de funcionamento elétrico do cérebro. Importante  funcional de doencas neurolégicas do sistema nervoso periférico e/ou
realizar o preparo adequado para o exame descrito naautorizaciodo  central.
SISREG.

Fale com a ouvidoria da
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PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

Pequena cirurgia

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento interno

Local de atendimento
3° andar

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento
de identificacao com foto

Faixa etaria
A partir dos 14 anos

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica

(92) 98406 1098 @ pggm.am

PROCEDIMENTOS REALIZADOS

RETIRADA DE CORPO ESTRANHO

BIOPSIA DE PELE

SINAIS DE PELE;

PEQUENAS CIRURGIAS COM ANESTESIA LOCAL;

EXERESE DE LIPOMA, CISTOS E TUMORES DE PELE
BENIGNOS;

CANTOPLASTIA;

EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA
PELO, ANEXOS E MUCOSA,;

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

CARTA DE SERVICOS
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.E POLICLINICA GOVERNADOR
[ GILBERTO MESTRINHO

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

Cirurgia dermatologica

Dias de atendimento
e segunda a sexta

Horarios de atendimento
@ 07:00h as 19:00h

Conforme agendamento interno

Q Local de atendimento
l\-'A 3° andar

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento
de identificacido com foto

833 Faixa etaria

A partir dos 14 anos

| 3l Responsavel pelo servico

f XY ¥ GERTEC - Geréncia Técnica

(92) 98406 1098 @ pggm.am

PROCEDIMENTOS REALIZADOS

BIOPSIAS DE LESOES E PEQUENAS CIRURGIAS
RETIRADA DE LESAO SHAVING;

BIOPSIA DE PELE E PARTES MOLES;

PEQUENAS CIRURGIAS COM ANESTESIA LOCAL;

EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA
PELE ANEXOS E MUCOSA;

EXCISAO E SUTURAS DE LINFANGIOMA/NEVUS;

FULGURAGAO/ CAUTERIZAGCAO QUIMICA DE LESOES
CUTANEAS;

ELETROCOAGULACAO DE LESAO CUTANEA;
DESBRIDAMENTO DE ULCERA/ NECROSE;
CURATIVO GRAU II C/ OU S/ DESBRIDAMENTO;

EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS/ CISTO SEBACEO/
LIPOMA;

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

CARTA DE SERVICOS

POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO | 35
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Folha: 88
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Fale com a ouvidoria da

Policlinica Governador Gilberto Mestrinho
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N !§ POLICLINICA GOVERNADOR
R — GILBERTO MESTRINHO <<

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

Cirurgia ginecolégica

Dias de atendimento PROCEDIMENTOS REALIZADOS

segunda a sexta )
e COLPOSCOPIA COM BIOPSIA DE COLO UTERINO;

Horarios de atendimento * BIOPSIA DE COLG;
07:00h as 19:00h

Conforme agendamento interno e BIOPSIA A FRIO DE COLO UTERINO;

*  EXERESE DA ZT (ZONA DE TRANSFORMAGCAO) POR CAF
) (CIRURGIA DE ALTA FREQUENCIA);

Q Local de atendimento
%A 3° andar «  ESTUDO DE CANAL COM ALCA ESPECIFICA;

e ESTUDO DE CANAL COM CURETA DE NOVAK;

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento
de identificacao com foto

e ESTUDO DE CANAL COM ESCOVA ENDOCERVICAL;

Fpa Faixa etaria

A partir dos 14 anos

Ml Responsavel pelo servico
f X% 8 GERTEC - Geréncia Técnica

>pe
°

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

Fale com a ouvidoria da

CARTA DE SERVICOS Policlinica Governador Gilberto Mestrinho
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GILBERTO MESTRINHO < <

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

Cirurgia cabeca e pescoco

Dias de atendimento PROCEDIMENTOS REALIZADOS
e segunda a sexta

»  BIOPSIA DE LINFONODO CERVICAL;

Horarios de atendimento o EXERESE DE LIPOMA;
07:00h as 19:00h

Conforme agendamento interno »  EXERESE DE LESAO EM REGIAO DE CABECA E PESCOCO.

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento
de identificacao com foto

Q Local de atendimento
TS 3° andar

8)3 Faixa etaria

A partir dos 14 anos

3l Responsavel pelo servico
f X8 GERTEC - Geréncia Técnica

R ad

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

Fale com a ouvidoria da

CARTA DE SERVICOS Policlinica Governador Gilberto Mestrinho
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A Portaria do Ministério da Saide N° 44, de 10 de janeiro de 200| aprovou a
modalidade de assisténcia Hospital Dia no 4mbito do Sistema Unico de Satde — SUS, definindo-
a como a assisténcia intermediaria entre a internacao e o atendimento ambulatorial para
realizacao de procedimentos clinicos, cirdrgicos, diagndsticos e terapéuticos que requeiram a

permanéncia do paciente na Unidade de Saide por um periodo nao superior a |2 (doze) horas.

CARTA DE SERVICOS

POLICLINICA GOVERNADOR GILRER

RINHO .
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GILBERTO MESTRINHO <<

PROCEDIMENTOS EM FONOAUDIOLOGIA

Exames complementares - audiometria, BERA,
imitanciometria, logoaudiometria

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

ura por login/senha.

Local de atendimento
1° andar

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento
de identificacao com foto

EROE

a Faixa etaria
fo\ BERA - Todas as idades
Demais exames: A partir de 05 anos

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.
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PROCEDIMENTOS ASSISTENCIAIS

Odontologia

== Dias de atendimento
segunda a sexta PROCEDIMENTOS REALIZADOS

e CLINICA GERAL;

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h * ENDODONTIA;

Conforme agendamento interno
*  PERIODONTIA;

NECESSIDADES ESPECIAIS.
2° andar

Requisitos para atendimento
Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento de
identificacao com foto

. . SOPNE - SETOR ODONTOLOGIA PARA PACIENTES COM
Q Local de atendimento
YA

Faixa etaria
FRR A partir dos 15 anos - Clinico geral/Endodondia/Periodontia
PCD - Todas as idades

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica

A recepgao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horério final de funcionamento da unidade.

Apresentacao

A odontologia é uma area essencial que abrange diversos
procedimentos que visam manter a satde e a funcionalidade dos dentes e
gengivas. Na Policlinica Governador Gilberto Mestrinho oferecemos o
servico de odontologia clinica, de endodontia, periodontia e Odontologia

para Pessoas com Necessidades Especiais - OPNE.

Fale com a ouvidoria da

CARTA DE SERVICOS Policlinica Governador Gilberto Mestrinho
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

A Ouvidoria é um canal de acesso a populagao para manifestacdo de dendncias,
elogios, reclamacoes, solicitacoes, sugestoes e acesso as informacodes. Tem a finalidade de

atender diretamente os cidadaos, analises, tratamentos e respostas as suas demandas de
salde.

s§
OUVIDORA: Ellen White Silva Dias
S
f— Dias de atendimento V% e-mail
segunda a sexta < ouvidoria@poligmestrinho.am.gov.br
Atendimento externo

©

Responsavel pelo servico
07:00h as 18:00h Direcao

be
s

Local de atendimento

C web
Térreo

Fala.br - falabr.cgu.gov.br
E-SIC - www.esic.gov.br

H
N

B

Q Contato
92 98408 9989
@P, Ato ilicito, pratica de irregularidade por agentes publicos, ou violacao de
. direitos humanos. Dentincias podem ser realizadas mediante cadastro,
DENUNCIA bem como de forma an6énima, porém o manifestante que optar pelo
anonimato, nao obtera um nimero de protocolo e nem recebera uma
resposta da Ouvidoria para sua manifestacao.
ELOGIO Satisfacao com o servico ou atendimento recebido.

3

Insatisfacao com a prestacao de um servico e/ou atendimento.

SOLICITAG AO Solicitacao de atendimento ou acesso as acoes e aos servicos de satde.
SUGESTAO Ideia ou proposta de melhoria para os servicos publicos.

Conforme a Lei 13.460/2017: O prazo de resposta sera de 30 (trinta) dias corridos,
podendo ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa.

,E'."I‘“-E'EJ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site «
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

O SIC tem por obijetivo facilitar o acesso as informacoes

SGI’VlgO qe publicas, como preconiza a Lei n. 12.527/2011 - Lei de
Informagao Acesso a Informacio - LAl/Decreto Estadual n.
ao Cldadéo 48.999/2024 , de forma presencial ou eletrénica

(Plataforma Fala.BR).

Si@

O SIC tem por objetivo facilitar o acesso as informacées publicas, como preconiza a Lei de Acesso
a Informacao (LAI), de forma presencial ou eletronica (Plataforma Fala.BR).

3

S
) : B
Autoridade de monitoramento da LAl
Ellen White Silva Dias
Responsavel pelo servico
Direcao
web
Fala.br - falabr.cgu.gov.br/web/home
~

Dias de atendimento
segunda a sexta

El
%

Atendimento
07:00h as 13:00h

oo

©

Se

3
Q

Local de atendimento @
A Térreo -sala 15 4
V% e-mail
aad ouvidoria@poligmestrinho.am.gov.br
Informacées necessarias:
Nome, CPF ou CNPJ, e-mail, telefone e descricao da demanda de forma clara e objetiva. &/\
Conforme a Lei n. 12.527/201|I: Caso a informacao nao esteja
disponivel, o prazo de resposta sera de 20 (vinte) dias corridos,
com possibilidade de prorrogacao por mais 10 (dez) dias
corridos, podendo ser prorrogado por igual periodo mediante
justificativa.
rE_!g:-".f@ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site «
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Atendimento prioritario

S
Pessoa com deficiéncia
: N
Pessoas com transtorno do espectro autista
S
60+
Pessoas idosas com idade igual ou superior
) a 60 (sessenta) anos
K% Gestante
@ Lactante (pessoas com crianca de colo)
o
m Obesidade
7
80+
: Superioridade de atendimento conforme
Lei Estadual 5.573 de 17 de agosto de 2021
Idosos maiores de 80 (oitenta) anos
O
ﬁ Pessoas com mobilidade reduzida
l‘IE|_!||,1" & A autenticidade deste documento pode ser conferida no site «
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» AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

LEIn. 13.709/2018-LGPD

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) disp6e sobre o tratamento de
dados pessoais de pessoas fisicas, inclusive nos meios digitais por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos

fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da

LGPD

pessoa natural (LGPD, art. 1°).

1 U /oor

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O encarregado pelo tratamento de dados pessoais atua como canal de comunicacao entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (Lei n.
13.709/2018, art. 5°, VIII).

V% e-mail
< lgpd@poligmestrinho.am.gov.br

Acesse o link abaixo e conheca mais sobre a LGPD

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

@ Encarregada do Tratamento de Dados
KEDIMA PRISCILA MELO DA SILVA - 1° TEN QCOBM

[ei Genody e Pifezin

«
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Secretaria de

Saude

POLICLINICA GOVERNADOR
GILBERTO MESTRINHO
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